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G.mbH

Allgemeine Geschdaftsbedingungen Gradinger Biurotechnik G.m.b.H. vom 05.2025

1.Geltung

1.1. Diese Allgemeinen Geschd&ftsbedingungen (AGB) gelten zwischen der Gradinger BUrotechnik G.m.b.H. (FN 647907f)

und dem Kunden (kurz Kunde) fUr das gegensténdliche Rechtsgeschdaft sowie auch fUr alle hinkUnftigen Geschdéfte, selbst

wenn im Einzelfall, insbesondere bei kUnftigen Ergénzungs- oder Folgeauftrégen darauf nicht ausdricklich Bezug

genommen wurde.

1.2. Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB, abrufbar auf unserer Homepage:

http://www.gradinger.at/agb

1.3. Wir kontrahieren ausschlieBlich unter Zugrundelegung unserer AGB. (Anderungen bzw. Ergéinzungen unserer AGB

bedUrfen zu ihrer Geltung unserer ausdricklichen schriftichen Zustimmung.)

1.4. Geschdaftsbedingungen des Kunden gelten uns gegentber nur dann, wenn wir dies ausdricklich und schriftlich erkl@rt

haben.

1.5. Geschdaftsbedingungen des Kunden haben auch dann uns gegenUber keine Rechtswirksamkeit, wenn wir ihnen nach

Eingang bei uns nicht ausdricklich widersprechen.

2. Angebote, Vertragsabschluss

2.1. Unsere Angebote sind unverbindlich, soweit sich aus unserem Angebot nichts anders ergibt.

2.2. Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im

Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden erst durch unsere schriftliche Bestétigung verbindlich.

2.3. In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen, auf Messestdnden, Rundschreiben, Werbeaussendungen oder

anderen Medien (Informationsmaterial) angefUhrte Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen, die nicht uns

zuzurechnen sind, hat der Kunde - sofern der Kunde diese seiner Entscheidung zur Beauftragung zugrundelegt — uns

darzulegen. In diesem Fall kdnnen wir zu deren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der Kunde diese Obliegenheiten, sind

derartige Angaben unverbindlich, soweit diese nicht ausdricklich schriftlich zum Vertragsinhalt erklart wurden.

2.4. Kostenvoranschlége sind unverbindlich.

2.5. Kostenvoranschlége sind entgeltlich (ohne nachfolgende Beauftragung).

3. Preise

3.1. Preisangaben sind grunds&tzlich nicht als Pauschale zu verstehen.

3.2. Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspringlichen Auffrag keine Deckung finden, besteht mangels

Werklohnvereinbarung Anspruch auf angemessenes Entgelt.

3.3. Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, Abgaben und ab Lager.

Verpackung-, Verladungs- und Versandkosten sowie Zoll und Versicherung sowie eine allfélige MietvertragsgebiUhr gehen

zu Lasten des Kunden. Wir sind nur bei ausdricklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackung zurickzunehmen.

3.4. Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der Kunde zu veranlassen. Werden wir gesondert

hiermit beauftragt, ist dies vom Kunden zus&tzlich im hierfUr vereinbarten AusmaB, mangels Entgeltvereinbarung

angemessen zu verguten.

3.5. Wir sind aus eigenem berechtigt, wie auch auf Antrag des Kunden verpflichtet, das vertraglich vereinbarte Entgelt

anzupassen, wenn Anderungen im AusmaB von zumindest 3% hinsichtlich:

a) der Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oder

b) anderer zur Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Beschaffungskosten der zur Verwendung

gelangenden Materialien aufgrund von Empfehlungen der paritétischen Kommissionen oder von Anderungen der

nationalen bzw. Weltmarktpreisen fir Rohstoffe, Wechselkurse etc. seit Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung

erfolgt in dem AusmaB in dem sich die tatsdchlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses &ndern

gegenUber jenen im Zeitpunkt der tatséchlichen Leistungserbringung, sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

3.6. Das Entgelt bei Dauerschuldverhdltnissen wird als wertgesichert nach dem VPI 2020 vereinbart. Als Ausgangsbasis wird

der Monat zu Grunde gelegt, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde. Sofern nichts anderes vereinbart, kann das Entgelt

einmal jéhrlich angepasst werden. Der Ausgangswert wird mit der zuletzt verlautbarten Indexzahl verglichen und das

Entgelt entsprechend angepasst. Der Monat der Anpassung stellt sodann die Ausgangsbasis fur die ndchste Anpassung

dar. Eine RUckforderung ist unsererseits moglich. Ein Verzicht auf die Wertsicherung bedarf der Schriftform.

3.7. Kosten fur Fahrt-, Tag-, und N&chtigungsgelder werden gesondert verrechnet. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

4. Beigestellte Ware

4.1. Werden Gerate oder sonstige Materialien dem Kunden beigestellt, sind wir berechtigt, dem Kunden einen

angemessenen Betrag fir beigestellte Geréte bzw. Materialien als Manipulationszuschlag zu berechnen.

4.2. Solche dem Kunden beigestellte Ger&te und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von Gewdhrleistung.

5. Zahlungen

5.1. Die von uns gelegten Rechnungen zuzuglich Umsatzsteuer sind prompt ab Rechnungsdatum ohne Abzug und

spesenfrei zur Zahlung fallig.

5.2. Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme, Services und/oder Schulungen, Realisierung in Teilschritten)

umfassen, sind wir berechtigt, nach der Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Teilleistung Rechnung zu legen. Die kleinste

Verrechnungseinheit sind 30 Minuten.

5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fUr die weitere DurchfGhrung der

Lieferung bzw. VertragserfUllung durch uns. Im Falle eines Zahlungsverzuges (auch von Teilzahlungen und

Akontozahlungen), in der Dauer von zwei Wochen sind wir nach einmaliger Mahnung und Setzung einer Nachfrist von
einer Woche berechtigt, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurUckzutreten. SGmtliche damit

LE verbundene Mehrkosten sind vom Kunden zu tragen. In diesem Fall sind wir berechtigt, allfalige Ger&te umgehend
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abzuholen. Dennoch ist vom Kunden das Entgelt bis zum Ende der vereinbarten Laufzeit zu bezahlen.

5.4. Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt; insbesondere k&dnnen Zahlungen nicht, wegen nicht vollsténdig
erbrachter Leistungen, Garantie-, Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspriche zurGckbehalten werden.

5.5. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt dem Kunden Verzugszinsen gemdaB § 456 UGB zu verrechnen. Als Mahnspesen
werden €10,00 pro Mahnung verrechnet.

5.6. Noch nicht fdllige Rechnungen sowie gewdhrte Zahlungserleichterungen, wie Wechsel oder Schecks die
zahlungshalber angenommen wurden, werden unbeschadet der jeweiligen Laufzeit sofort fallig, wenn eine wesentliche
Verschlechterung der Vermdgensverhdltnisse des Kunden bekannt wird.

6. Bonit&tsprofung

6.1. Der Kunde erklért sein ausdrickliches EinverstGndnis, das seine Daten ausschlieBlich zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die staatliche bevorrechteten Gldubigerschutzverb&nde AKV, EUROPA, Alpenidndischer
Kreditorenverband fUr Kreditschutz und Betriebswirtschaft, Creditreform, Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG und
Kreditschutzverband von 1870 (KSV) Ubermittelt werden durfen.

7. Mitwirkungs-, und Beistellungspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde verpflichtet sich alle MaBnahmen zu unterstiUtzen, die fUr die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich
sind. Der Kunde verpflichtet sich weiteres, alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur ErfUllung des Vertrages erforderlich sind
und die nicht in unserem Leistungsumfang enthalten sind.

7.2. Sofern die Dienstleistung vor Ort beim Kunden erbracht wird, stellt der Kunde die zur Erbringung der Dienstleistungen
erforderlichen Netzkomponenten, AnschlUsse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgung,
Stellfldchen fUr Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung)
unentgeltlich zur VerfGgung. Jedenfalls ist der Kunde fUr die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten
Voraussetzungen fUr den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der Kunde fUr die Raum- und
Gebdudesicherheit, unter anderem fur den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt unbefugter Sorge zu tfragen. Der Kunde ist
fUr besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen RGumlichkeiten selbst verantwortlich. Der Kunde ist
nicht berechtigt,

unseren Mitarbeiter Weisungen gleich welcher Art zu erteilen und wird alle Winsche bezUglich der Leistungserbringung
ausschlieBlich an den von uns bekannten Ansprechpartner herantragen.

7.3. Der Kunde stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten sémtliche von uns zur DurchfGhrung des
Auftrages bendtigten Informationen, Dateien und Unterlagen in der von uns geforderten Form zur Verfugung und
unterstUtzt uns auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von
Verarbeitungsaufirégen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim Kunden, die
Anderungen in den von uns fir den Kunden zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kdnnen, bedrfen der
vorherigen Abstimmung mit uns hinsichtlich inrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

7.4. Soweit dies nicht ausdricklich im Leistungsumfang von uns enthalten ist, wird der Kunde auf eigenes Risiko und auf
eigene Kosten fUr eine Netzwerkanbindung sorgen.

7.5. Der Kunde ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen erforderlichen Passworter und Log-Ins vertraulich zu
behandeln.

7.6. Der Kunde wird die Ubergebenen Daten und Informationen zusdtzlich bei sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder
Beschddigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

7.7. Der Kunde wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass wir in der Erbringung der
Dienstleistungen nicht behindert werden. Der Kunde stellt sicher, dass wir und/oder die durch uns beauftragten Dritten fUr
die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim Kunden erhalten. Der Kunde
ist dafur verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder
von Ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfillung mitwirken.

7.8. ErfUllt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang,
gelten die von uns erbrachten Leistungen trotz méglicher Einschrénkungen dennoch als vertragskonform erbracht.
Zeitpl@ne fUr die von uns zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der Kunde wird die uns
hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den bei uns jeweils geltenden Satzen gesondert
verguten.

7.9. Der Kunde sorgt dafur, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten, die von uns eingesetzten
Einrichtungen und Technologien, sowie die inm allenfalls Gberlassenen Vermdgensgegenstdnde sorgfaltig behandeln. Der
Kunde haftet uns fUr den Schaden.

7.10. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des Kunden unentgeltlich.

8. Liefer- und Leistungsfristen

8.1. Liefer-, Leistungsfristen und Termine sind fUr uns nur verbindlich, sofern sie schriftlich festgelegt wurden. Ein Abgehen
von dieser Formvorschrift bedarf ebenfalls der Schriftlichkeit.

8.2. Fristen und Termine verschieben sich bei hdherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbarer und von uns nicht verschuldeter
Verzégerung durch unsere Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ergebnissen, die nicht in unserem Einflussbereich
liegen fUr jenem Zeitraum in welchen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unberUhrt bleibt das Recht des
Kunden auf RUckiritt vom Vertrag bei Verzégerungen die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

8.3. Werden der Beginn der LeistungsausfUhrung oder die AusfUhrung durch die dem Kunden zuzurechnenden Umsté&nde
verzdgert oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten gemdaB Punkt 7, so werden
Leistungsfristen entsprechend verléngert und Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

8.4. Wir sind berechtigt, fur die dadurch notwendige Lagerung von Materialien und Gerdten und dergleichen in unserem
Betrieb 8% des Rechnungsbetrages je begonnenem Monat der Leistungsverzégerung zu verrechnen, wobei die
Verpflichtung des Kunden zur Zahlung sowie dessen Abnahmeobliegenheit hiervon unberthrt bleibt.

8.5. Beim RUcktritt vom Vertrag wegen Verzug hat vom Kunden eine Nachfristsetzung mittels eingeschriebenen Briefes
unter gleichzeitiger Androhung des Ruckiritts zu erfolgen.

9. Gefahrtragung und Versendun

9.1. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald wir den Kaufgegenstand/ das Werk zur Abholung im Werk oder Lager
bereithalten, oder diese bzw. Material und Gerdte an einen FrachtfOhrer oder Transporteur Ubergeben. Der Versand, die
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Ver- und Entladung sowie der Transport erfolgt stets auf Gefahr des Kunden. Fir Mietgerdte haftet der Kunde fir eine
ordentliche Verwahrung wéhrend der Laufzeit und trifft ihn auch die Gefahr des zufdlligen Untergangs bzw. Beschddigung
der Sache (sei es durch hdhere Gewalt, Vandalismus odgl). Das Mietgerdt ist nach Vertragsende — unter BerUcksichtigung
der normalen Abnutzung - in gleich gutem Zustand wie bei der Ubergabe an uns zurickzustellen.

9.2. Der Kunde genehmigt jede sachgemdaBe Versandart. Wir verpflichten uns, eine Transportversicherung Gber
schriffichen Wunsch des Kunden auf dessen Kosten abzuschlieBen.

9.3. Wir sind berechtigt, bei Versendung die Verpackungs- und Versandkosten sowie das Entgelt per Nachnahme beim
Kunden einheben zu lassen, sofern der Kunde mit einer Zahlung aus der mit uns bestehenden Geschdftsbeziehung in
Verzug ist oder ein mit uns vereinbartes Kreditlimit Uberschritten wird.

9.4. FUr die Sicherheit der von uns angelieferten und am Leistungsort gelagerten oder monierten Materialien und Gerate
ist der Kunde verantwortlich. Verluste und Besch&digungen gehen zu seinen Lasten.

10. Anhahmeverzug

10.1.Gerdat der Kunde Iadnger als 2 Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit Vorleistungen
oder &hnliches, kein Abruf innerhalb angemessener Zeit bei Auftrag auf Abruf), und hat der Kunde trotz angemessener
Nachfristsetzung nicht fUr die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umsténde gesorgt, welche die Leistungsausfihrung
verzbgern oder verhindern, durfen wir bei aufrechtem Vertrag Uber die fUr die LeistungsausfUhrung spezifizierten Gerate
und Materialien anderweitig verfigen, sofern wir im Fall der Fortsetzung der Leistungsausfihrung diese innerhalb einer den
jeweiligen Gegebenheiten angemessenen Frist nachbeschaffen.

10.2. Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir ebenso berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfillung die Ware bei uns
einzulagern, wobei uns eine LagergebUhr gemdB Punkt 8.4 zusteht.

10.3. Im Falle eines berechtigten RUcktritts vom Vertrag durfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von 30%
des Bruttoauftragswertes ohne Nachweis des tatsdchlichen Schadens vom Kunden verlangen.

Die Geltendmachung eines darUberhinausgehenden Schadenersatzbetrages bleibt unberthrt.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1. Verkaufte Ware bleibt nach der Ubergabe an den Kunden bis zur vollstéindigen Bezahlung des Kaufpreises und
etwaiger Entgelte fir die Montage uneingeschrénkt unser Eigentum, wobei mit der Ubergabe die Preisgefahr auf den
Kunden Ubergeht. Vor vollstindiger Begleichung der Rechnung ist es dem Kunden untersagt, die Ware zu verpfdnden,
sicherungsweise zu Ubereignen oder Dritten sonstige Rechte daran einzurGumen. ZwangsvollstreckungsmaBnahmen und
andere die unsere Rechnungsstellung beeintréchtigende Zugriffe Dritter auf die mit Eigentumsvorbehalt behaftete Sache
hat der Kunde unverziglich und schriftlich bekannt zu geben. Der Kunde hat derartigen MaBnahmen unter Hinweis auf
unsere Vorbehaltseigentum umgehend zu widersprechen.

12. Schutzrechte Dritter

12.1.FUr Liefergegenstdnde, welche wir nach Kundenunterlagen (Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modelle, oder
sonstige Sperzifikationen, etc.) herstellen, Gbernimmt ausschlieBlich der Kunde die Gewdhr, dass durch die Anferfigung
dieser Liefergegenstdnde Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden.

12.2. Werden Schutzrechte Dritter dennoch geltend gemacht, so sind wir berechtigt, die Herstellung der Liefergenstnde
auf Risiko des Kundens bis zur KiGrung der Rechte Dritter einzustellen, auBer die Unberechtigtheit der Anspriche ist
offenkundig.

12.3. Ebenso kdnnen wir den Ersatz durch uns aufgewendete, notwendige und nUtzliche Kosten vom Kunden
beanspruchen.

12.4. Wir sind berechtigt, fUr allféllige Prozesskosten angemessene Kostenvorschisse zu verlangen.

13. Unser geistiges Eigentum

13.1. Liefergegenstdnde und diesbezigliche AusfGhrungsunterlagen, Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge, und sonstige
Unterlagen sowie Software, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges
Eigentum.

13.2. Deren Verwendung, insbesondere derer Weitergabe, Vervielfdltigung, Verdffentlichung und Zur-Verfigung-Stellung
einschlieBlich auch nur auszugsweisen Kopierens, wie auch deren Nachahmung, Bearbeitung oder Verwertung bedarf
unserer schriftichen Zustimmung.

13.3. Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschdaftsbeziehung zugegangen Wissens
Dritten gegenuber.

14. Gewdhrleistung

14.1. Die Gewdhrleistungsfrist fUr unsere Leistungen betragt é Monate ab Ubergabe.

14.2. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, spdtestens wenn der Kunde die Leistung in seine VerfUgungsmacht Ubernommen hat, oder die
Ubernahme ohne Angabe von Grinden verweigert hat.

14.3. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellt kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

14.4. Der Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war.

14.5.Mangelrigen und Beanstandungen jeder Art sind bei sonstigem Verlust der Gewdhrleistungsanspriche unverziglich
(spatestens nach fUnf Werktagen) am Sitz unseres Unternehmens unter mdglichst genauer Fehlerbeschreibung und
Angaben der méglichen Ursachen schriftlich bekannt zu geben. Die beanstandeten Waren oder Werke sind vom Kunden
zu Ubergeben, sofern dies tunlich ist.

14.6. Sind Mdngelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet uns entstandene Aufwendungen fUr die
Feststellung der Mdngelfreineit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

14.7.Wir sind berechtigt, jede von uns notwendig erachtete Untersuchung anzustellen oder anstellen zu lassen, auch wenn
durch diese die Waren oder Werksticke unbrauchbar gemacht werden. FUr den Fall, dass diese Untersuchung ergibt,
dass wir keine Fehler zu vertreten haben, hat der Kunde die Kosten fUr diese Untersuchung gegen angemessenes Entgelt
zu tragen.

14.8. Im Zusammenhang mit der Mdngelbehebung entstehende Transport-, und Fahrtkosten gehen zu Lasten des Kunden.
Uber unsere Aufforderung sind vom Kunden unentgeltlich die erforderlichen Arbeitskréfte, Energie und R&ume beizustellen
und gemaB Punkt 7 mitzuwirken.

14.9. Zur M&ngelbehebung sind uns seitens des Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen.
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14.10. Wandlungsbegehren k&dnnen wir durch Verbesserung oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es sich
um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

14.11. Werden die Leistungsgegenstdnde aufgrund von Angaben, Zeichnungen, Pldnen, Modellen oder sonstigen
Sperzifikationen des Kunden hergestellt, so leisten wir nur fir die bedingungsgemd&Be AusfGhrung Gewdhr.

14.12. Keinen Mangel begrindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist, wenn
dies ausschlieBlich auf abweichende tatsdchliche Gegebenheiten von den uns im Zeitpunkt der Leistungserbringung
vorgelegten Informationen basiert, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemdB Punkt 7 nicht nachkommt.

14.13. Ebenso stellt dies keinen Mangel dar, wenn die technischen Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen,
Verkabelung, Netzwerke u.&. nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder mit den gelieferten
Gegenstdnden nicht kompatibel sind.

15. Service- und Mietvertrége

15.1. Service- und Mietvertrage verldngern sich automatisch um ein Jahr, wenn sie nicht 3 Monate vor Vertragsende
schriftlich von einer der Parteien gekindigt wurden.

15.2. Wir behalten uns das Recht vor, dem Kunden zus&tzliche Kosten in Rechnung zu stellen, wenn der tatséchliche
Verbrauch von Toner oder Service-Materialien z.B. Heizeinheiten, Lasereinheiten ,Ubertragungseinheiten etc. erheblich
(10%) von den vom Hersteller angegebenen durchschnittlichen Reichweiten Uberschreitet, wobei die Herstellerangaben
als Vergleichsgrundlage dienen.

15.3. Mietvertrdge beinhalten ausschlieBlich die Leistung der im Vertrag angebotenen Leistung (z.B. kopieren, drucken,
scannen). Die Gerd&te verbleiben in unserem Eigentum. Wir behalten uns das Recht vor, diese Gerate durch gleich- oder
hoherwertige Gerdte zu ersetzen.

16. Haftung

16.1.Wir haften dem Kunden nur fUr zumindest grob fahrl@ssig verursachte Personen- und Sachschdden und nur bis zur
Héhe von EURO 20.000 je Schadensereignis. Die Haftung fUr leichte Fahri@ssigkeit ist ausgeschlossen. Weitergehende
Anspriche gegen uns und unseren Erfillungsgehilfen, insbesondere Schadenersatzanspriche wegen Verzugs,
Unmoglichkeit der Leistung, positive Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, sowie Anspriche auf
Ersatz von mittelbaren Schdden, Mangelfolgeschéden, Betriebsstérungsschdden, entgangenem Gewinn und nicht
eingetretener Ersparnis sowie auch Anspriche gegen uns wegen von Dritten gegen den Kunden erhobenen Ansprichen,
oder wegen unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, sowie sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahri@ssigkeit beruhen.
Alle Schadenersatzanspriche gegen uns und unsere ErfUllungs- und Besorgungsgehilfen sind bei sonstigem Verfall binnen
4 Wochen nach Einfritt des Schadensereignisses schriftlich per Einschreiben anzuzeigen und spdtestens 6 Monate nach
Schadensereignis bei sonstiger Befristung bzw. Verjdhrung gerichtlich geltend zu machen. Diese Haftungsbeschrénkungen
gelten auch fUr den Fall der Wandlung oder einer sonstigen rlckwirkenden Beseitigung oder Aufhebung des Vertrages.
16.2.Wir Gbernehmen keine Haftung noch leisten wir Gewdhr dafUr, dass von uns gelieferte Software den Anforderungen
des Kunden genuUgt, fehlerfrei IGuft oder alle Softwarefehler behoben werden k&nnen. Bei Einrichtung von Datensicherung
Ubernehmen wir keine Haftung fUr die gesicherten Daten. Der Kunde verpflichtet sich eigenverantwortlich die
Vollst&dndigkeit der gesicherten Daten zu Uberprifen. Bei der Einrichtung von Firewall Systemen gehen wir nach dem
jeweiligen Stand der Technik vor, gewdhrleisten jedoch nicht deren absolute Sicherheit und haften nicht dafir. Ebenso
haften wir nicht fUr allféllige Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte Firewall und Systeme
umgangen oder auBer Funktion gesetzt werden.

17. Salvatorische Klausel

17.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Teile nicht berUhrt.

17.2. Die Parteien verpflichten sich jetzt schon eine Ersatzregelung — ausgehend vom Horizont redlicher Vertragsparteien —
zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis unter BerUcksichtigung der BranchenUblichkeit der unwirksamen Bedingung
am ndchsten kommt.

18. Allgemeines

18.1. Es gilt &sterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen.

18.2. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

18.3. ErfUllungsort ist der Sitz des Unternehmens: Wienerstrasse 66, 7051 GroBhoflein.

18.4. FUr alle aus dem vorliegenden Vertrag sich ergebenden Streitigkeiten, einschlieBlich der Frage des gultigen
Zustandekommens und der Vor- und Nachwirkungen dieses Vertrages, wird die Zust&ndigkeit des sachlich zust&ndigen
Gerichtes fUr den Bezirk Eisenstadt vereinbart.

18.5. Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechitsform oder andere relevante Informationen hat
uns der Kunde umgehend schriftlich bekannt zu geben.
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